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Der Auftraggeber

e www.wer-hat-wen.at — die Leithpersonal-
Suchmaschine

® Seit Februar 2007 online

® Portal zur anbieterunabhangigen Suche
nach Zeitarbeitskraften

® Dienstleister fur die Zeitarbeitsbranche
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Aufgabenstellung

Ziel der Studie war es

ein umfassendes Bild der Zeitarbeit aus Sicht des Leiharbeiters zu
generieren

das Image von Zeitarbeit abzubilden

Vor- und Nachteile von Zeitarbeit zu analysieren

Chancen und Risken dieser Art von Tatigkeit fur den Leiharbeiter
zu erheben

Karmasin-Studie ,Zeitarbeit aus Sicht der Beschaftigten” im Auftr
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Untersuchungsdesign

Untersuchung in der Bevolkerung
n=2.000

Methode:
2-malige Einschaltung in den personlichen Gallup-
Omnibus
2.000 personliche Interviews

Zielgruppe:
2.000 Personen, reprasentativ fur die osterreichische

davon:
162 Personen, die Erfahrung mit Zeitarbeit/
Leiharbeit/ Personalleasing haben

Aufstockung auf insgesamt
300 Personen, die Erfahrung mit Zeitarbeit/
Leiharbeit/ Personalleasing haben

Karmasin-Studie ,Zeitarbeit aus Sicht der Beschaftigten” im Auftr

Wohnbevolkerung ab 14 Jahre, dsterreichweit

Erhebungszeitraum:
25.6.-6.8.2008

Methode:
138 telefonische Interviews

Zielgruppe:
138 Personen ab 14 Jahre, die Erfahrung mit

Zeitarbeit/Leiharbeit/ Personalleasing haben,
osterreichweit

Erhebungszeitraum:
14.8.-27.8.2008
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Die Ergebnisse
der Studie

Karmasin-Studie , Zeitarbeit aus Sich
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Reprasentative Erfahrung mit

Stichprobe Zeitarbeit
(n=2000) (n=300)
In Prozent In Prozent
100 100

GESCHLECHT

Manner 48 54

Frauen 52 46

bis 30 Jahre 23 26

bis 50 Jahre 38 47

uber 50 Jahre 39 27
BERUF

Sst Frb LA 8 )

Beam Ang 31 35

Arbeiter 18 36

Landwirt 2 1

Sch Stud 7 6

Hausfrau 8 7

Pensionist 26 7

Wien 20 43

NO Bgid 23 19

Stmk Ktn 22 18

00 Sbg 23 7

Trl Vbg 13 13
SCHULBILDUNG

Pflicht 24 25

Beruf Fach 54 56

Mat Uni 23 19

eltarpelt a gder Be attiate A 20 VO
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Reprasentative Stichprobe

Frage 1
Waren/Sind Sie (jemals) iiber Personalleasing, Zeitarbeit oder Leiharbeit
beschaftigt?

100 E
90
80
70
60
50
40
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20

e | e Pl el el nich
%-Werte

n=2000
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Reprasentative Stichprobe & Aufstockung

Frage 1
Waren/Sind Sie (jemals) uber Personalleasing, Zeitarbeit oder Leiharbeit
beschaftigt?

84
90 -

80
70
60
50
40 -
30

20

"
ja, ich war uiber Personalleasing, ja, ich bin aktuell iiber Personalleasing, nein/ weifB nicht
Zeitarbeit oder Leiharbeit beschaftigt Zeitarbeit oder Leiharbeit beschaftigt

10 -

%o -Werte n=300
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Reprasentative Stichprobe

Frage 2
Waren/Sind Sie (jemals) bei einer der folgenden Firmen beschaftigt?
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Trenkwalder . 3
Manpower l 2

Adecco 1

anderer Personalleasing-, Zeitarbeits- 1
Leiharbeits-Anbieter

ja ich war bei einer dieser Firmen beschiftigt, 1
wei3 den Namen aber nicht mehr

nein, ich war, bin bei keiner dieser Firmen
(jemals) beschiftigt

keine Angabe

% -Werte n=2000
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Reprasentative Stichprobe & Aufstockung
Frage 2

Waren/Sind Sie (jemals) bei einer der folgenden Firmen beschaftigt?

Trenkwalder

Manpower

Adecco

Maschinenring

Eurojobs

Powerserv

Biiroring

DIS AG

Work4You

Trendworks

Jenewein

Staffpower

APC Personalleasing
anderer Personalleasing-, Zeitarbeits-
Leiharbeits-Anbieter

ja ich war bei einer dieser Firmen beschiftigt,
weiB3 den Namen aber nicht mehr

%o -Werte

40

n=300
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Frage 3

In welchem Alter waren Sie zum Zeitpunkt dieser Erfahrung/ sind Sie?

14-19 Jahre

20-29 Jahre

30-39 Jahre

40-49 Jahre

50-59 Jahre

60-69 Jahre

weifB nicht mehr

keine Angabe

% -Werte

o

10 20 30 40 50
-
R
I
el
UE
E

Basis: Haben Erfahrung mit Personalleasing, Zeitarbeit oder Leiharbeit n=300

ol a1- = Ote A 20 0
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Frage 4

Wann waren Sie/ Seit wann sind Sie uber Personalleasing, Zeitarbeit oder

bis 1995

1996-2000

2001-2002

2003-2004

2005-2006

2007-2008

weil nicht/keine Angabe

%o -Werte

Leiharbeit beschaftigt?

20

18

28

24

Basis: Haben Erfahrung mit Personalleasing, Zeitarbeit oder Leiharbeit n=300

gder Be attigte A aqg VO
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Frage 5

In welcher Branche waren Sie zuletzt/ sind Sie uber Personalleasing,

Gewerbe und Handwerk

Industrie

Handel

Tourismus und Freizeitwirtschaft

Information und Consulting

Transport und Verkehr

Bank und Versicherung

keine Angabe

% -Werte

Zeitarbeit oder Leiharbeit tatig?

o

10 20 30 40
e E
I -
I s
I
-

-
Basis: Haben Erfahrung mit Personalleasing, Zeitarbeit oder Leiharbeit n=300

gder Be attiate A aqg VO
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Frage 6
Sind Sie immer noch in dieser Branche tatig?

70— Branchen
Bank & Versicherung 82
Industrie 47 E

Information & Consulting 44

60 Handel 42

Gewerbe & Handwerk 40

Transport & Verkehr 34

Tourismus & Freizeitwirtschaft 9
50

37
40 -
30
20
10—
0 ja nein keine Angabe
% -Werte Basis: Haben Erfahrung mit Personalleasing, Zeitarbeit oder Leiharbeit

eltarbelt 8 gder Be attigte A aqg VO

n=300
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Frage 7 m

Wurden Sie in den Betrieb, in dem Sie uber Personalleasing, Zeitarbeit oder
Leiharbeit tatig waren, in ein fixes Dienstverhaltnis ubernommen?

80 -

70 -

60

50

40—

30

20

10 -

Branchen

Industrie 31

Bank & Versicherung 26
Information & Consulting 22
Gewerbe & Handwerk 21
Transport & Verkehr 21
Handel 17

Tourismus & Freizeitwirtschaft 3

20

% -Werte

ja

nein keine Angabe

Basis: Waren friiher liber Personalleasing, Zeitarbeit oder Leiharbeit beschaftigt It. Fr. 1 n=252
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Frage 8
Wie ist es dazu gekommen, dass Sie uber Personalleasing, Zeitarbeit oder
Leiharbeit beschaftigt waren/sind?

o

10 20 30 40 50 60

ich habe keinen anderen Job
gefunden, es war eine Art
Uberbriickung der Arbeitslosigkeit

ich habe bewusst Personalleasing,
Zeitarbeit oder Leiharbeit gewahit

ich habe damit mein Studium/ eine
Ausbildung finanziert

es war eine Uberbriickung zwischen
zwei Stellen

anderer Grund

keine Angabe

%-Werte Basis: Haben Erfahrung mit Personalleasing, Zeitarbeit oder Leiharbeit n=300

oll= eltarpelt a gder Be attiate A aqg VO
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ktirzer als 2 Monate

2-3 Monate

4-6 Monate

6 Monate bis 1 Jahr

1-2 Jahre

3-5 Jahre

langer als 5 Jahre

weiB ich nicht mehr

keine Angabe

% -Werte

Frage 9
Wie lange waren/sind Sie in etwa uber
Personalleasing, Zeitarbeit oder Leiharbeit tatig?

< ... CA .. :‘ C .‘ A .. . C AL

0 10 20 30
.2
I 22
0 B
mean Gewerbe & Handwerk 20 Monate
mean Bank & Versicherung 17 Monate
8 mean Information & Consulting 17 Monate
_ mean Tourismus & Freizeitwirtschaft 15 Monate
mean Industrie 14 Monate
mean Handel 14 Monate
- 1 mean Transport & Verkehr 12 Monate
_ 4
Basis: Haben Erfahrung mit Personalleasing, Zeitarbeit oder Leiharbeit n=300
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Frage 10

Wie beurteilen Sie personlich Personalleasing, Zeitarbeit oder Leiharbeit?

1 2 3 4 5
modern 22 [ Top Box=64%
abwechslungsreich 2,6 - Top Box=53%
ansprechend 2,8 - Top Box=37%
sympathisch 2,9 - Top Box=36%
kollegial 2,9 . Top Box=38%
gute Arbeitsbedingungen 3,0 I Top Box=35%
anspruchsvoll, herausfordernd 3,0| Top Box=35%
gut entlohnt l 3,1 Top Box=33%
Karriere fordernd - 3,4 Top Box=23%

hohes Ansehen in der Top Box=15%
e 3,6
Bevilkerung _

mean

Basis: Haben Erfahrung mit Personalleasing, Zeitarbeit oder Leiharbeit

1=trifft sehr zu 5=trifft gar nicht zu

n=300

oll- a arbe 3 e :. z Ote A 20
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Frage 11

Inwiefern hat sich Ihr Bild von Personalleasing, Zeitarbeit oder Leiharbeit,
nach Ihrer Erfahrung mit Personalleasing, Zeitarbeit oder Leiharbeit

%o -Werte

verandert?
50
31 % 42 mean=3,0
40 A
27 %
20
15
10 8
4
0
1 2 3 4 5 keine Angabe
sehr zum sehr zum
Positiven Nevativen
verandert verandert

Basis: Haben Erfahrung mit Personalleasing, Zeitarbeit oder Leiharbeit

ol :. z Ote A 20 0

n=300
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Frage 12

Wie zufrieden waren Sie/sind Sie im Allgemeinen mit Ihrer Beschaftigung

als Leiharbeiter?

40
mean Total 2,9
mean Handel 2,7
31 mean Industrie 2,7
mean Information & Consulting 2,8
30 - 28 mean Bank & Versicherung 2,8
mean Transport & Verkehr 2,9
mean Gewerbe & Handwerk 3,0
mean Tourismus & Freizeitwirtschaft 3,3
20
17
12
10
10
4
0 :
1 2 3 5 keine Angabe
sehr zufrieden gar nicht
zufrieden
%-Werte Basis: Haben Erfahrung mit Personalleasing, Zeitarbeit oder Leiharbeit

B e attigte A a0

n=300
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Frage 13
Welche Vorteile bietet Personalleasing, Zeitarbeit oder Leiharbeit
ruckblickend/aktuell?

0 10 20 30 40 50 60

Kennenlernen von neuen Unternehmen, Branchen

Abwechslung, etwas Neues, anderes erleben

Kennenlernen von neuem Beruf

(mehr) Praxis

effizienter Einsatz, man wird gebraucht

Orientierung in Richtung zukiinftiger beruflicher Tatigkeiten

gute Entlohnung

sonstiges

nichts/keine Angabe

o%%-Werte Basis: Haben Erfahrung mit Personalleasing, Zeitarbeit oder Leiharbeit n=300

oll= eltarpelt a gder Be attiate A
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Frage 14
Welche Nachteile bietet Personalleasing, Zeitarbeit oder Leiharbeit
ruckblickend/aktuell?

10 20 30 40 50 60 70

o

eine ,unsichere" Zukunft, man

weiB3 nie, wo man als nachstes ist 67

keine fixen Strukturen 44

schlechte Entlohnung 42

wenig Ansehen in der
Bevolkerung

32

geringer/kein Zusammenhalt im
Unternehmen

W
[

man ist schnell iiberfordert

sonstiges

nichts/keine Angabe

0

%-Werte Basis: Haben Erfahrung mit Personalleasing, Zeitarbeit oder Leiharbeit n=300

ale eltarbelt 8 gder Be attigte A aqg VO
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Zusammenfassung
und Fazit

Die Lel

Karmasin-Studie , Zeitarbeit aus Sicht
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8% der OsterreicherInnen haben bereits Erfahrung mit
Zeitarbeit, Personalleasing oder Leiharbeit gemacht

Zeitarbeit ist fuir jlingere Arbeitnehmer
interessanter

"

6 von 10 Leiharbeitern haben Zeitarbeit im
Alter von 14 bis 29 Jahren ausgelibt

# | ab 40 Jahren ist Zeitarbeit kaum ein Thema

die Mehrheit der befragten Leiharbeiter war letztes bzw. dieses Jahr in
einem Zeitarbeitsverhaltnis (28%)

die durchschnittliche Beschaftigungsdauer flr Zeitarbeit
betragt immerhin 16 Monate
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Gewerbe und Handel sind jene Branchen, in der n
Leiharbeiter uberwiegend tatig sind/waren — Jeder 5. findet
durch Zeitarbeit einen fixen Arbeitsplatz

2 von 5 Leiharbeitern haben Erfahrungen im Bereich ,Gewerbe und Handel" gesammelt

ein Viertel war in der Branche ,Industrie" tatig

immerhin 15% der Befragten im Bereich ,Handel“, 10% im ,Tourismus"

Branchen, in denen Zeitarbeit eine weniger wichtige Rolle spielt:

. B

Information & Consulting (8%) Transport & Verkehr (4%) Bank & Versicherung (1%)

N~ -
—

etwas mehr als ein Drittel ist nach wie vor in dieser # interessant ist, dass 82% der

Branche tatig Leiharbeiter in der Branche ,Bank und

Versicherung" nach wie vor in dieser

2 von 10 Leiharbeitern wurden von dem Branche beschaftigt sind
Zeitarbeitsbetrieb in ein fixes Dienstverhaltnis
ubernommen

Karmasin-Studie , Zeitarbeit aus Sicht der Beschéffigten” i
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Mehr als 70% haben nach ihrer Erfahrung ein zumindest
gleiches oder verbessertes Bild von Zeitarbeit

4 von 10 Befragten sind/waren mit ihrer
Beschaftigung als Leiharbeiter (sehr) zufrieden

6 von 10 der befragten Leiharbeiter wahlten Zeitarbeit
als Uberbriickung, weil man keinen anderen Job gefunden hat
oder noch auf eine neue Stelle warten musste

189%b0 haben sich bewusst fiir das Arbeitsmodell Zeitarbeit entschieden

fur Studenten war es zudem eine Mdglichkeit,
ihr Studium damit zu finanzieren (11%)

Karmasin-Studie ,Zeitarbeit aus Sicht der Beschaftigten” im Auftrag vc
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In der Detailbewertung wird ein durchaus gutes Bild von

Zeitarbeit gezeichnet

Zeitarbeit/Personalleasing/Leiharbeit gilt als: #

modern (Top Box 64%)

|+

recht abwechslungsreich (53%)

auf einem mittleren Niveau sind:

. B

ansprechend (37%)

sympathisch (36%)

kollegial (38%)

wenig Zustimmung finden:

far die Karriere forderlich (23%)

"

Karmasin-Studie ,Zeitarbeit aus Sicht der Beschaftigten” im Auftrag von

hohes Ansehen in der Bevolkerung (15%

g Die -

)
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Leiharbeiter sind sich der Vor- aber auch Nachteile von n
Zeitarbeit durchaus bewusst

Maoglichkeit, Unternehmen und Branchen (55%)
bzw. neue Berufsfelder (37%) kennen zu lernen

Abwechslung (44%)

die groBten Vorteile von Zeitarbeit aus
Sicht der Leiharbeiter sind

Praxis sammeln (34%)

effizienter Einsatz von Arbeitskraften (26%)

unsichere Zukunft (67%)

| Fehlen von fixen Strukturen (44%)

aber auch Nachteile sind bekannt # | schlechte Entlohnung (42%)

| wenig Ansehen in der Bevolkerung (32%)

| fehlender Zusammenhalt im Unternehmen (31%)

Karmasin-Studie ,Zeitarbeit aus Sicht der Beschaftigten” im Auftr
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Fazit

Zeitarbeit, Personalleasing oder Leiharbeit finden bei den OsterreicherInnen
bisher eher geringen Einsatz.

Der Einsatz von Zeitarbeit variiert branchenspezifisch: Bisherige Erfahrungen mit
Zeitarbeit konzentrieren sich v.a. auf den Bereich Gewerbe und Handel und Industrie.

Etwas mehr als 70% haben nach ihrer Erfahrung mit Zeitarbeit ein zumindest
gleiches oder sogar positiveres Bild von Zeitarbeit.

Immerhin jeder 5. findet durch Zeitarbeit einen fixen Arbeitsplatz.

Leiharbeiter zeichnen von Zeitarbeit ein durchaus positives Bild: Zeitarbeit wirkt
modern und abwechslungsreich, ist durchaus ansprechend, sympathisch und
kollegial. Als Leiharbeiter hat man jedoch nicht das Gefuhl, dass Zeitarbeit in der
Gesellschaft ein gutes Ansehen genieft.

Zeitarbeit bietet die Moglichkeit, sich zu orientieren und Phasen zu
uberbrucken.

Aber auch Nachteile sind nicht ganz unbekannt: Unsicherheit in Bezug auf die
weitere berufliche Laufbahn und das Fehlen von fixen Strukturen sind die

starksten Gegenargumente.
i N

Leiharbeiter zeichnen von Zeitarbeit — entgegen der aligemeinen
Erwartung - ein durchaus positives Image.

ﬁ
-
=
-
-
-
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